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§1 Allmant

1.1 Dessa villkor reglerar férhallandet mellan Abonnent och AID Solutions Vast AB, organisationsnummer
556822-7754, nedan kallat AID. Med abonnent avser kund som via avtal med AID kan nyttja tjanster
tillhandahallna av AID.

1.2 Tjanster inkluderade i Abonnemanget specificeras separat pa faktura eller avtal.

§2 Avtalstid
2.1 Avtalsperioden dr 36 manader om inget annat ar avtalat separat och specificerat pa antingen avtalet eller
faktura.

2.2 | de fall dar kund &r att klassa som Konsument galler angerratt i 14 dagar fran orderdatum. | samband med
att kund betalar avgiften till AID sa paborjar AID att leverera tjansterna i enlighet med avtalet vilket gor att
angerratten havs.

2.3 Vid avtalets utgang foérlangs avtalet med ytterligare 12 manader om inte uppsagning kommit AID tillhanda
senast 30 dagar innan avtalets slut.

§3 Avgifter
3.1 Avgifter utgar for abonnemangen i enlighet med avtalet mellan Abonnent och AID.

3.2 AID &ger ratten att vid ny avtalsperiod héja avgiften for abonnemanget. AID skall i sadana fall informera
kund senast 30 dagar innan avgiftshojningen trader i kraft. Informationen kan komma att aviseras via var
hemsida www.aid.se.

3.3 AID ansvarar inte for eventuella merkostnader som uppstatt pa grund felaktiga eller bristfalliga uppgifter
som har lamnats av kund och/eller av kund hénvisad tredje man.

3.4 AID kan komma att genom kreditupplysningsforetag vidta sedvanlig kreditprévning genom
kreditupplysning. Skulle denna kreditprévning utvisa, att risk foreligger for AID att ej erhalla betalning for
framtida arvoden och utlagg dger AID ratt att avvakta med ytterligare arbete for kund, till dess sakerhet for
betalningen stallts.

3.5 i handelse av att kund finner debiterat arvode oskaligt skall skriftlig invdndning darom omgaende tillstillas
AID.

3.6 Dessa bestammelser galler endast i den man annat ej foljer av tvingande lag eller sarskilt (skriftligt
upprattat och undertecknat) avtal mellan parterna.

§4 Betalning
4.1 Betalning sker i forskott och skall vara AID tillhanda innan tjansten aktiveras om inget annat ar avtalat
separat och specificerat pa antingen avtalet eller faktura.

4.2 Betalningen skall tacka alla tjanster under hela avtalsperioden om inget annat avtalats.

4.3 Vid utebliven betalning forbehaller sig AID ratten att ta ut, enligt gdllande lag, avgifter betraffande
forsening samt tillhérande ranta. AID férbehaller sig ocksa ratten att stanga kundens tjanster tills dessa att
betalning erhallits. Vid ateraktivering av kundens tjdnster tillkommer en administrationsavgift om 150 kr ex.
Moms.


http://www.aid.se/

§5 Uppsagning
5.1 Uppsagning kan endast ske skriftligen brevledes samt via fax och ej via e-post, telefon eller muntligen.

5.2 Utebliven betalning galler ej som uppsagning.
5.3 Vid uppsagning under pagaende avtalsperiod aterbetalas ej avgifter fér abonnemang.

§6 Tillganglighet
6.1 AID skall pa arsbasis tillhandahalla en tillganglighet pa 99,6% .

6.2 Planerade avbrott réknas ej som otillgdnglighet. Planerade avbrott skall dock férlaggas till utanfor
kontorstid i storta mojliga man.

6.3 AID kommunicerar i forsta hand med samtliga involverade i drendet via e-post. AID atar sig inte nagot
ansvar fér de eventuella risker som uppstar genom kommunikation via e-post. Om kund skulle foredra att AID
kommunicerar pa annat satt, ska kund meddela AID detta.

§7 Serverresurser

7.1 Kund som anvander mer serverresurser an vad AID anser vara normalt kommer att bli kontaktade for en
I6sning. Exempel pa 16sning kan vara uppgradering av tjanst alternativt att kund sanker sitt anvdndande till en
av AID acceptabel niva.

7.2 | hdndelse av att AID och kund ej kommer 6verens forbehaller sig AID ratten att stdnga av kundens tjanster
tills dess att parterna ar 6verens. Detta for att kunna sdkerstalla andra kunders behov.

§8 Programvara
8.1 AID foérbehaller sig ratten att utan forvarning uppgradera mjukvara pa servrar som tillhanda haller tjanster
till kund. Detta for att kunna sakerstélla sdkerheten runt tjansterna.

8.2 AID forbehaller sig ratten att justera villkoren, och i vissa fall avbryta leverans av tjanst/er, i de fall AID
tillhandahaller mjukvara/tjanster av tredje part och férutsattningarna for dessa dndras under avtalets tid.
Exempel pa sadan tjanst &r Veeam Onlinebackup och Hosted Exchange.

8.3 Licenser som tillhandahalls av AID fran tredje part dr exkluderade i avtalet och féljer villkor/bestammelser
enligt respektive licensprogram. Kund &r skyldig att halla sig informerad om radande villkor/bestammelser.

§9 Ansvar
9.1 AID ansvarar for fel i tjanster som bestar av att tjanster inte uppfyller specifikationerna i enlighet med
avtalet.

9.2 | héndelse av att kund inte har tillgang till sin tjanst under en tid som Overstiger 0.4% under ett ar sa ager
kund ratt till ersattning fran AID. Ersattningsnivan skall vara sa den motsvarar stérningen. Dock hégst en
manadsavgift. | de fall en av AID anlitad underleverantér ar ansvarig for storningen kan ingen ersattning kravas
av AID.

9.3 Krav pa ersattning skall ske skriftligen inom 30 dagar fran att stérningen avhjalpts.
9.4 Som tjanst ingar normalt epost-tjanster. Dessa star utanfor krav pa ersattning i handelse av storningar.

9.5 Fel som upptacks i tjanster som ingar i avtalet skall rapporteras omgaende till AID. Vid fel som inte &r
kopplat till AID:s agerande eller tjanster debiteras en felsokningsavgift enligt gdllande timdebitering. Exempel
pa sadant fel ar programmeringsfel i hemsidor, felinstdllda mjukvaror som kommunicerar med tjanster som AID
tillhandahaller.



9.6 AID ansvarar inte for direkt eller indirekt skada som orsakats av tredje part pa AID:s utrustning eller
programvara genom exempelvis dataintrang.

9.7 AID kommer inte att under gillande avtalsperiod att radera nagon information som kund har hos AID.
Undantaget nar kund skriftligen och efter styrkt identitet anlitat AID att ta bort informationen. AID forbehaller
sig dock ratten att flytta data till annat lagringsmedium.

9.8 AID kommer att vara teknisk kontakt fér doméaner som kund kdpt om inget annat avtalats. Detta for att
forenkla den dagliga driften.

§10 Abonnentens ansvar
10.1 Kund ansvarar for att information som publiceras pa AID:s utrustning inte bryter mot Svensk lag pa nagot
satt. Exempelvis upphovsrattslagar och hets mot folkgrupp.

10.2 | handelse av att tredje part kan lamna information som sedan publiceras 6ver internet pa kunds tjanster
ar kund skyldig att 6vervaka detta samt tillse att innehallet inte strider mot nagon del i detta avtal, svensk
lagstiftning samt god ”netiquette”.

10.3 AID forbehaller sig ratten att stanga ner tjanster i handelse av att kund inte haller sig inom detta avtals
ramar for brukande av tjanster.

10.4 Kund &ger inte ratt att sélja vidare hela eller delar av tjanst till tredje part.

§11 Overlatelse
11.1 Overlatelse far endast ske till en av AID godkand ny kund.

812 Force Majeure

12.1 | hindelse av of6rutsedd yttre paverkan sasom blixtnedslag, brand, 6versvamning, inbrott, arbetskonflikt,
eldsvada, beslag fran myndigheter eller annat myndighetsbeslut sa skall AID hallas skadestandfria. Om en
héndelse av denna karaktar fortgar i ver en manads tid sa kan avtalet avslutas i fortid utan
ersattningsskyldighet.

§13 Andringar av avtalet

13.1 AID &ger ratten att dndra i de Allmanna Villkoren som trader i kraft 30 dagar efter publicering pa
www.aid.se. | hdndelse av att kund inte godkdnner det nya villkoren dger kund ratt att frantrada avtalet
kostnadsfritt senast 30 dagar efter dess de Allmanna Villkoren tratt i kraft.



